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Vantagens do uso de Wiki

[O’Leary 2008]

Wikis auxiliam na criação de documentos consensuais;

através de Wikis é fácil gerar informações a partir de diversas
fontes, e;

Wikis geram uma rede de conhecimento ligando pessoas ao
conteúdo criado.
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Vantagens do uso de Wiki

[O’Leary 2008]

Wikis auxiliam na criação de documentos consensuais;

através de Wikis é fácil gerar informações a partir de diversas
fontes, e;

Wikis geram uma rede de conhecimento ligando pessoas ao
conteúdo criado.

Quais são as caracteŕısticas desta rede?

Como fazer uso da informação existente nesta rede?
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Objetivo do trabalho

Objetivo

O objetivo deste trabalho é explorar duas técnicas, agrupamento
hierárquico de documentos e análise de grafos, para a detecção de
grupos em Wikis.

Fabŕıcio J. Barth Ferramentas para detecção de grupos em Wikis



Contexto e Objetivos Detecção de grupos em Wikis Implementação e Validação Considerações Finais

Objetivo do trabalho

Objetivo

O objetivo deste trabalho é explorar duas técnicas, agrupamento
hierárquico de documentos e análise de grafos, para a detecção de
grupos em Wikis.

Exemplo de histórico de criação e alteração de páginas em um Wiki.

Documento Versão Editor Data Documento Versão Editor Data

d1 1 u1 · · · d2 4 u7 · · ·

d1 2 u2 · · · d3 1 u5 · · ·

d1 3 u2 · · · d3 2 u6 · · ·

d1 4 u3 · · · d3 3 u6 · · ·

d1 5 u4 · · · d4 1 u8 · · ·

d2 1 u4 · · · d4 2 u9 · · ·

d2 2 u5 · · · d5 1 u10 · · ·

d2 3 u6 · · · d5 2 u11 · · ·
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Relações

Exemplos da ligação entre usuários e documentos e da relação de
similaridade entre documentos.
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Legenda:

dI = documento i

uI = usuário i d1
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Grafos e Agrupamentos
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Implementação (1/2)

A ferramenta acessa o conteúdo produzido em Wikis através de
uma interface XML-RPC.

Foram acessados ambientes colaborativos de escrita utilizados por
aproximadamente 300 pessoas em aproximadamente 15 projetos
distintos.

Cada nodo N em G (N,E ) representa uma pessoa. Para cada
pessoa em N são identificadas as arestas E que ligam esta pessoa a
outras pessoas que manipularam os mesmos documentos.

Para a visualização dos grafos foi utilizada a API Jung1.

O algoritmo utilizado para a identificação dos sub-grupos no grafo
foi o algoritmo VoltageClusterer [Wu e Huberman 2004].

1http://jung.sourceforge.net/
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Implementação (2/2)

Para a implementação do agrupamento hierárquico foi
utilizado um algoritmo da classe UPGMA
[Jain, Murty e Flynn 1999, Manning e Schütze 2003].

O pré-processamento de cada documento inclui algoritmos de
stemming [Porter 1980], lista de stop-words

[Manning e Schütze 2003] e a transformação de cada
documento em um vetor utilizando a equação TF-IDF

[Salton e Buckley 1988].
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Resultados

Os grupos encontrados utilizando a análise de grafos foram
grupos muito similares aos formalmente definidos no ambiente
de trabalho.

Foi posśıvel identificar alguns hubs (pessoas que conectam
grupos) durante a análise.

A partir do agrupamento hierárquico de documentos foi
posśıvel identificar grupos de pessoas com interesses e
atividades em comum que nunca trabalharam nos mesmos
projetos.

Implementação dispońıvel em
http://trac.fbarth.net.br/wikiAnalysis com licença GPL.
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